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資源中心與社區藥局 
合作模式與經驗分享 
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    劉采艷 主任 
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大綱 

1.認識花蓮慈院資源中心 
2.資源中心與社區藥局合作模式 
 



東區資源中心- 
花蓮慈濟醫院 



四十年前， 證嚴上人為了救貧而開啟「竹筒
歲月」，號召街頭巷尾每日發一善念、濟貧
扶困。從長期的慈善工作中， 證嚴上人漸漸
發現醫療的重要，因而下定決心蓋醫院。 

本院藥劑部共有58位專業藥師，四位藥師具
有教育部定講師資格，超過20位藥師具有醫
事人員繼續教育講師資格，實習老師資格認
證者，更已達2/3藥師人數。由於是東部唯
一的醫學中心，提供東區醫護人員藥品資訊，
與守護花東地區民眾的用藥安全，成了本院
藥劑部不可推託的社會責任。 



2008.11.18年資源中心開幕記者會 





本院承接自97年起成立「正確用藥教育資源
中心」，地點設在大愛樓一樓的藥物諮詢室。
中心內提供電腦，供民眾上網查詢藥物資訊
與列印資料。本資源中心將整合所有花東地
區教育資源，並列表指引資源目錄，且有資
深藥物諮詢藥師從旁指導電腦操作之業務。 

服務資訊： 
服務時間：每日上午8:00至下午5: 30 
用藥諮詢專線：(03)857-4349  
  
服務項目： 
1.藥物使用指導  
2.藥物副作用評估  
3.藥物辨識查詢  
4.藥物用途諮詢  
5.藥物併用與注意事項  
6.孕婦及授乳期用藥  
7.健康食品與中草藥  
8.藥品的保存  
9.提供用藥宣導講師  
10.藥品回收  



網頁建置宣導活動紀錄 



正確用藥創意宣導成果 

時間: 97~103年 
 

社區創意教學活動共計  103  場， 
     參與人次計 17,162 人次 

校園創意教學活動共計  63  場， 
      參與人次計 8,316 人次 
 

藥局參訪活動共計  14  場 
      參與人次計 6,416 人次 
 



2013藥師節 
在花蓮縣原住民少年兒童之家 



2014藥師節 
再次到花蓮縣原住民少年兒童之家 



2015藥師節 
原住民少年兒童之家到醫院參訪 



創意社區用藥宣導 2011.11.06 
反毒宣傳及正確用藥晚會 



2012花蓮市仁和里活動中心 

2012花蓮市主權里活動中心 

2012花蓮縣光華國民小學 



2012在花蓮監獄宣導 



2012萬榮鄉馬遠國小 

2012太昌國小 



2013慈濟技術學院 



2014鑄強國中 
2014港口國小 



資源中心和 
社區藥局合作模式 



103度花蓮縣用藥諮詢站 

1.德生藥局 

2.健安藥局 

3.吉康藥局 

4.祥康藥局 

5.金英寶藥局 

 

 

 

 

6.仁里藥局 

7.荃安藥局 

8.建生藥局 

9.麗康藥局 

10.林森藥局 
 





社區藥局之功能與重要性 

1.適當、方便的藥事服務 

2.避免藥物過敏 

3.用藥安全感 

4.提醒及教導正確用藥 

5.長期可信賴的用藥諮詢 



資源中心與在地藥事服務資源結合 
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用藥教育
中心校群 

藥師公會
全聯會/地
方藥師公
會 

衛生局/所 

其他結盟
單位 

社區用藥
諮詢站 

 結合藥師繼續教
育學分辦理師資
培訓活動 

 結合公會辦理大
型衛教宣導活動 

 擔任諮詢站與鄰
近中心校群之結
盟橋樑 

 協助營造正確用
藥安全環境及提
供所需之衛教文
宣品 

 協助安排擔任衛
教講師或參訪藥
局活動 

 協助學生參訪
藥局活動 

 支援校園用藥
安全活動或競
賽 

 培訓學校教師
擔任用藥志工 

 推動校藥師 

 結合相關計畫
資源共同推廣
用藥安全活動 

 支援縣市內用
藥安全活動或
競賽 

資源
中心 



資源中心和社區藥局合作模式 

• 結盟：與結盟單位（藥局、公會）討論活動
具體規劃。 

• 衛教推廣活動：共同辦理正確用藥推廣活動
，提升社區民眾用藥安全。 

• 推動校藥師：學校老師、學童正確用藥教育
之相關協助 
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• 社區衛教活動媒合 

– 協調社區藥局藥師進行正
確用藥衛教宣導活動 

 

• 提供相關資源與問題解決 

– 協助結盟單位營造環境 

– 主動協助社區藥局居家訪
視時遇到之問題，例如：
衛教資源下載、如何與處
方醫師溝通等 
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資源中心和社區藥局合作模式 



和社區藥局共同推動參訪藥局 

• 邀請學生或民眾參訪藥局，讓社區藥局成為 

  「與藥師作朋友」的體驗學習場域。 

 

•  介紹藥局、了解藥師工作、認識五大核心能力
、討論與評估 
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玉里觀音國小學生 
參訪署立玉里醫院藥局 



吉安鄉立托兒所 
參訪金英寶藥局 

有獎品 
小朋友搶著答 



祥康藥局在 
花蓮高工園遊會擺攤 



花蓮高工參訪祥康藥局 



和社區藥局合作辦理衛教宣導活動 

1.結合高診次族群到宅服務、居家照護 

2.舉辦用藥宣導活動，共同推動正確用藥教育，提升
民眾用藥知能與行為 
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社區藥師擔任用藥安全宣導講師 



• 學校老師、學童正確用藥教育之相關協助 

 

推動社區藥師擔任校藥師 



感恩聆聽 


